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פרטי הקורס

	דרישות קדם
	אין

	מטרות\יעדי הקורס
	ניהול אפקטיבי של צוותים בעולם דינאמי, תנודתי ותחרותי מעמיד את המנהלים בפני אתגרים לא פשוטים. מטרת הקורס הינה להקנות לסטודנטים ידע, מיומנויות וכלים פרקטיים לפיתוח ולניהול אפקטיבי של צוותים, תוך דגש על תהליכים של בניית צוות, אבחון ופתרון בעיות, קבלת החלטות ופיתוח המיומנויות הבינאישיות הצוותיות, מנגנוני מדידה, תגמול והערכה ועוד - הנחוצים לעבודת צוות מנצח. 

	מבנה הקורס
	הקורס הוא קורס סמסטריאלי המורכב מהרצאות שבועיות פרונטליות באורך שלוש שעות אקדמאיות

	דרישות הקורס
	נוכחות: ינתנו 5 נקודות בונוס לנוכחים בכיתה ב 80% מהשיעורים 
פרזנטציה קבוצתית: 30%
עבודת הגשה: 100%

	הרכב הציון
	הציון הסופי הינו שקלול של ציון הפרזנטציה (30%) וציון עבודת ההגשה (70%). הלמידה בקורס הינה התנסותית ותכלול דיונים, ניתוח אירועים והתנסויות מעשיות באמצעות משחקי תפקידים וסימולציות.

	נוכחות
	הנוכחות הינה חובה לכל שיעור, לכל אורך השיעור. 

	תוצרי למידה
	בסיום הקורס הסטודנטים:
1. ירכשו כלים לבנייה אפקטיבית של צוות.
2. יידעו לאבחן ולמפות את האתגרים העומדים בצוותים ואת הכלים להתמודד עם אתגרים אלו.
3. ירכשו ידע וכלים לבניית ערכים, שיתוף פעולה, תקשורת אפקטיבית, מוטיבציה ולכידות צוותית.
4. ירכשו ידע וכלים לבניית מכוונות מיומנויות ניהול.
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תכנית הוראה לפי שיעורים:

	מס' שיעור:
	נושא השיעור:
	פריט מס' (רשימת הקריאה)

	1. מבוא והגדרות
	קבוצות וסוגי צוותים, תרונות וחסרונות של עבודה קבוצתית, שלבים בהתפתחות צוותים
	Hollenbeck et al., (2012)

	2. בניית צוותים
	שלבים בהתפתחות צוותים וחיי מחזוריות של צוות
	אדיגס

Team Building, World health Org. 2007

	3. מנהיגות מכוונת פעולה
	המשימה, העובד והצוות
	Thorman & Mendonca, (2012)

	4+5. פתרון בעיות צוותיות
	אבחון ומיפוי בעיות, הבנת מקור הבעיה, מיפוי אפשרויות הפעולה: 7S , וויסבורד, 
	אדיגס, שוורץ 2012

	
	מודל TELM
	Ginnett, 2010

	6. הערכת ביצועי עובדים וניהול תגמולים
	Katzenbach & Smith (2015). 

	7. מוטיבציה
	אבחון מצב המוטיבציה האישית והצוותית ויצירתה בקרב העובדים
	שוורץ 2012

	8. תחרותיות מול שיתוף פעולה
	Abrahamson & Kumar (2017).

	9. בניית ערכים, תקשורת אמפתית ואמון
	התמודדות עם קונפליקטים, עם בריונות ועם תקשורת מרעילה, ניהול יחסים
	Huybrechts & Schein (2011).

	10. פיתוח מיומנויות ניהול
	מכוונות למשימה מול מכוונות לעובד, גישות תלויות מצב 
	Katzenbach & Smith (2015).

	11. הצגת רפרטים
	
	

	12. הצגת רפרטים
	
	

	13. סיכום הקורס
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